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2029 - 2025

 نسخة المجتمع



نقدم لك النســـخة المختصرة والتفاعلية لاســـتراتيجية 
مؤسســـة جســـور )2025-2029(، حيث نوفر لك من خلال 
هـــذه الوثيقـــة فرصـــة للاطلاع علـــى دورنا فـــي تعزيز 
التنميـــة الاجتماعيـــة المســـتدامة فـــي الشـــركات، مع 
تســـليط الضوء على أولوياتنا الاســـتراتيجية التي تساهم 

فـــي دعم التنميـــة في ســـلطنة عمان.

يُعـــد هـــذا الملـــف أداة تعريفيـــة مبتكرة، تهـــدف إلى 
تعزيز فهمك لتأثير مبادراتنا المجتمعية وآلية الشـــراكة 
معهـــا، إلـــى جانـــب تقديم محتـــوى تعليمـــي ملهم 
يعكس التزامنا الكامل بالشـــفافية والشـــراكة، ســـعيًا 

لإحـــداث التغييـــر الإيجابي فـــي المجتمع.



حضـــرة صاحـــــب الجــــلالة السلطان 
هيثم بن طارق  -حفظه الله ورعاه-



الفهرس



المســـؤولية  بأهميـــة  نؤمـــن  جســـور،  مؤسســـة  فـــي 
الاجتماعية للشـــركات كجزء أساســـي من رســـالتنا. من 
خلال مشـــاريعنا الاجتماعية، نعمل على تحسين جودة 
الحياة في مجتمع محافظة شـــمال الباطنة ودعم 
التنمية المســـتدامة في ســـلطنة عمان، مع التركيز 
على تلبية احتياجات المجتمع اليوم وضمان اســـتدامتها 
للأجيـــال القادمة. نحن لا نعمل بمفردنـــا، بل نحرص على 
التعاون المستمر مع شـــركائنا من القطاعات الحكومية 
والخاصـــة والمجتمـــع المدني لتحقيق نتائج مســـتدامة. 
هدفنا هـــو بناء الثقـــة وتعزيز الشـــراكات المثمـــرة، مع 
التركيـــز علـــى حلـــول طويلـــة الأمـــد بـــدلًا مـــن الحلول 

قتة. المؤ

مفهوم
المسؤولية الاجتماعية

في مؤسسة جسور



مجموع المبادرات المجتمعية

المستفيدين

حجم الاستثمار
مليون ريال عُماني

62

50,000+

14,000,000+

أثر جسور

https://www.youtube.com/watch?v=gn56y1HUGU4
https://www.youtube.com/watch?v=gn56y1HUGU4


احتياجات المجتمع

اهتمامات الأعمال

خطط الحكومة والشراكة

مجالات عمل
المبادرات الاجتماعية 

قطاعات التركيز
لمؤسسة جسور: 

البيئةالمعرفة الرفاه المجتمعي

https://www.youtube.com/watch?v=8Jvco9mBaSk
https://www.youtube.com/watch?v=8Jvco9mBaSk


منهجية
الاستماع المجتمعي

اعتمـــد مؤسســـة جســـور علـــى منهجيـــة الاســـتماع 
المجتمعي لبناء وصياغة استراتيجيها بالشراكة والتعاون 
مع شـــركة                                 وهي شـــركة عمانية رائدة في 
الابتـــكار المجتمعي المؤسســـي تبني حلولًا مســـتدامة 

الإنســـان. حول  تتمركز 

ما هي منهجية الاستماع المجتمعي؟

عمليـــة تحديـــد وتقييم ما يقـــال عن جهـــة أو موضوع 
اجتماعـــي، من خلال تتبـــع ومراقبة المجتمـــع الواقعي 
والافتراضـــي وتحليـــل البيانـــات وجمعها مـــن المنصات 
لمعرفة  والجلســـات،  والمحادثـــات  والإعلامية  الرقميـــة 

كيفية تفاعـــل المجتمع مـــع الخدمـــة أو العلامة.

حيـــث يســـاعد الاســـتماع الاجتماعي المؤسســـات على 
وبرامجهـــا  بخدماتهـــا  المحيطـــة  المحادثـــات  فهـــم 
وخططهـــا المســـتقبلية، وتوفيـــر بيانـــات واحتياجـــات 
وتطلعات المســـتفيدين مـــن المجتمع المحلـــي، والتي 
يمكن اســـتخدامها لقياس مدى وعي المجتمع، وتوفير 
الاحتياجات بما يتناســـب مع أولوية المؤسســـة، وتطوير 
الخدمـــات والبرامج المقدمـــة، كذلك لمعرفـــة الفرص 
والتهديـــدات المســـتجدة فـــور حدوثها فـــي المجتمع، 
حتى تتمكن من التخطيط والاســـتجابة الســـريعة وفقاً 

. لك لذ

ووفقاً لموقع socialmediatoday.com فإن ما يقارب ٦١٪ 
من الشـــركات لديها الآن نظام استماع اجتماعي مطبق، 

وينظر إليه أكثر من ٨٢٪ كعنصر تخطيط رئيســـي.

موقـــع  عبـــر  موريســـون  كورتنـــي  أيـــضاً  وأشـــارت 
٦٣٪ من المســـوقين عبر  everyonesocial.com يعتقـــد 
مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي أن الاســـتماع الاجتماعي 

ســـيصبح أكثـــر أهميـــة خلال الأعـــوام المقبلـــة. 
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ملخص بيانات الجمهور المشارك في منهجية 
الاستماع المجتمعي لوضع إستراتيجية جسور 
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الفئة العمرية

النوع



متقاعد
من العمل

القطاع
الأكاديمي

باحث
عن عمل

عمل
حر

القطاع
الحكومي

يعمل في
القطاع التطوعي

القطاع
الخاص

1%

3%

16%

5%

27%

4%

44%

13%
شناص

صحار

الخابورة

بقية المحافظات

لوى

صحم

السويق

13%

6%

7%17%

11%

33%

مجال العمل

التوزيع الجغرافي



ما هي أهم الشروط والمعايير التي يجب على جسور 
اعتمادها لاختيار المشاريع؟

مؤشرات الأداء
الرئيسية للمشروع

النطاق
الجغرافي

الأثر

عدد
المستفيدين

الشركاء

الحاجة
المجتمعية

رؤية
عُمان ٢٠٤٠

تنوع
شريحة المستفيدين

الاستدامة
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ما هي أبرز التحديات في محافظة شمال الباطنة وهل 
تستطيع جسور المساهمة في الحد منها؟

الرياضة

التصحر

الموارد الزراعية 
والحيوانية والسمكية

تمكين
الأسر المنتجة

التلوث البيئي
وقلة الوعي البيئي

تمكين
مشاريع الشباب

الباحثين
عن عمل
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ملخص لبعض نتائج منهجية الاستماع المجتمعي



نقاط للتركيز في مجال المعرفة

نقاط للتركيز في مجال البيئة

نقاط للتركيز في مجال الرفاهية الإجتماعية

التكنولوجيا

الأمن الغذائي

رفع الدخل المالي للأفراد

الشباب

الوعي البيئي

الصحة
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34%

34%

17%

17%

17%

بناء القدرات والمهارات

الزراعة

الرياضة

ريادة الأعمال

31%

31%

31%

17%



تقييم الوضع الحالي وتحديد 
المؤثرات والدوافع

Evaluation & Drivers

الدوافع العالمية:

أهداف التنمية المستدامة

تتوافق مؤسسة جسور عالميًا مع )6( من أهداف التنمية 
المســـتدامة، حيـــث تركز علـــى تحقيق نتائج مســـتدامة 
تســـاهم في تحقيـــق أهداف الصحـــة الجيـــدة والرفاه 
والتعليم الجيد والنمو الاقتصـــادي والحفاظ على البيئة.



الدوافع المحلية:

رؤية عمان 20٤0

تتوافـــق مؤسســـة جســـور محليًا مـــع )6( مـــن أولويات 
رؤيـــة عمـــان 2040، حيـــث تعمل علـــى تحقيـــق الأهداف 
الاســـتراتيجية التي تساهم في تعزيز التنمية المستدامة، 
وتحســـين جـــودة الحيـــاة فـــي المجتمع، ودعـــم النمو 
الاقتصـــادي والاجتماعي بما يتماشـــى مع رؤية ســـلطنة 

عمان المســـتقبلية.



الدوافع الداخلية:

استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية للشركات 

المؤسسة لمؤسسة جسور: أوكيو، صحار ألمنيوم، 

وفالي في عمان

 تم أخـــذ اســـتراتيجيات هذه الشـــركات في الحســـبان 
أثنـــاء صياغة اســـتراتيجية جســـور، مع مواءمـــة الأهداف 
والمبـــادرات لضمـــان التوافـــق والتكامـــل بيـــن الجهود 

لتحقيـــق نتائج مســـتدامة فـــي المجتمـــع المحلي.



المقارنة المعيارية 
 Benchmarking

تم مقارنة نطاق عمل مؤسســـة جسور مع 30 مؤسسة 
وشركة، ســـواء كانت عالمية أو محلية، تعمل في مجال 
العمل الاجتماعي، مـــن خلال عملية المقارنـــة المعيارية 
)Benchmarking(. حيـــث تـــم تحليـــل وتقييـــم أفضـــل 
الممارســـات والاســـتراتيجيات المعتمـــدة مـــن قبل هذه 
المؤسســـات، بهدف تحديد الفرص للتحســـين والتطوير، 
وضمان توافق مؤسســـة جســـور مع المعاييـــر العالمية 

المجال. هـــذا  في  والمحلية 



أهداف
استراتيجية مؤسسة جسور

٢٠٢٥ - ٢٠٢٩

زيادة الوعي والمشاركة المجتمعيـة 
في مشاريـــــع مؤسســـــــة جســــور.

تعزيــز الشراكــــات مع الشركـــــات 
المستثمـــره فــي العمـل الاجتماعي.

توسيـع الأثـر في المجـالات الرئيسية 
مثـل المعرفة، والرفــــاه الاجتمــاعي، 
والبيئة من خلال مبادرات بناء القدرات.



الأهداف
القصيرة المدى

الأهداف
طويلة المدى

زيادة المشاركة المجتمعية في المشاريع 
الحاليـة بنسبة %30 خلال العامين المقبليــن.

إطـــــلاق ثلاث مبــــــــادرات لبنـــــاء القـــدرات
للشبـــــــاب خــــــــلال العاميـــــــن القادميــــن.

تحقيـــــق نمـــــو مجتمعـي مستدام مـن 
خــلال مشاريــــــــع اجتماعيـــــــــة ذات تأثيـــر 
عالــي خلال السنـــــوات الخمــــس القادمــة.

توسيـــــع مشاريـــــــع جســــــــور لتشمــــــل
جميــــــع ولايـــــــــات شمـــــال الباطنـــــة،

مع التركيز علـى المعرفة، والرفاه الاجتماعي، 
والبيئــــة من خـــــلال مشاريـــــع بناء القــدرات.

30%

3



بناء الشراكات
وإدارتها ومشاركة أصحاب 

المصلحة

تركـــز اســـتراتيجية جســـور علـــى بنـــاء علاقـــات قويـــة 
ومســـتدامة مع الشـــركاء وأفـــراد المجتمـــع من خلال 
اللقاءات المنتظمة، واســـتخدام أساليب مثل الاستبيانات 
والتغذيـــة الراجعـــة. كما تضمن الاســـتراتيجية إشـــراك 
الشـــركاء في اختيار المشـــاريع وتحديـــد أولوياتها، مما 
يعـــزز الثقـــة ويضمـــن توافق المشـــاريع مـــع احتياجات 
المجتمع والشركاء، ويعزز الشـــفافية والتعاون المستمر 

لتحقيـــق الأهداف المشـــتركة.

نقدر آرائكم القيمة في تحسين مشاريعنا. ندعوكم 
للمشاركة برؤاكم عبر قنوات التواصل:

https://jusoor.om/ar/%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D9%85%D8%B9%D9%86%D8%A7
https://jusoor.om/ar/%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D9%85%D8%B9%D9%86%D8%A7


الاستدامة
والنمو المستقبلي

تركـــز اســـتراتيجية جســـور علـــى تحقيـــق الاســـتدامة والنمـــو 
المســـتقبلي مـــن خلال تبنـــي نمـــاذج العمـــل الأربعـــة التاليـــة:

مقدم خدمة لخدمات ومشـــاريع 
للشركات الاجتماعية  المسؤولية 

جـــذب شـــركات ممولـــة جديدة 
)أوكيو  المؤسسة  الشركات  بجانب 
وصحار ألمنيـــوم وفالي في عمان(

ــاريع  جـــذب شـــركاء تمويـــل لمشـ
ــددة محـ

لتحقيق  استثمارية  مشاريع  تنفيذ 
لجسور الذاتية  الاستدامة 



ــتراتيجية  ــراكات اسـ ــاء شـ ــا لبنـ ــم معنـ ــب بتواصلكـ نرحـ
ودعـــم  المســـتدامة  التنميـــة  تحقيـــق  إلـــى  تهـــدف 

المشـــاريع المجتمعيـــة. تواصلـــوا معنـــا عبـــر

لاستكشاف فرص التعاون.

JusoorOman

mailto:info@jusoor.om
https://www.threads.net/@jusooroman
https://om.linkedin.com/company/jusoor-foundation
https://www.youtube.com/channel/UCoGc9rKSg7_X38fVEKWh-0Q
https://www.instagram.com/jusooroman/
https://twitter.com/JusoorOman
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